
Die Lösung 
Die Frischdienstlösung, auf Basis  
Navision von MBS, wurde in Zusammen-
arbeit  mit österreichischen Obst /- und Ge-
müsehändlern entwickelt, um die speziellen 
Anforderungen Ihrer Arbeit mit der Wirt-
schaftlichkeit eines der modernsten ERP-
Systeme zu kombinieren. 
 
Unsere Motivation 
hohe Qualität, branchenspezifische  
Funktionalität, schnelle Projekteinführung, 
kompetente Ansprechpartner in der  
jeweiligen Branche, Menschen, die Ihre  
Anforderungen nicht nur verstehen,  
sondern bereits über eine Lösung verfügen. 
 
Erweiterte Artikelinformationen 
Frischdienst integriert alle typischen Frisch-
warenklassifizierungsmerkmale: 
 
Lage  Sorte  Qualität  Steigenverwaltung  
Verpackungsart Verpackungseinheiten 
(KG, STK etc… ) 
 
Mit Hilfe der innovativen SIFT-Technologie 
kann dabei zu fast allen oben genannten  
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Merkmalen sofort die Verkaufsentwicklung 
nach Wert, Menge oder z.B. Gewicht ab-
gerufen werden. 
 
Vereinfachte Stammdatenpflege 
Die Identifikation eines Artikels erfolgt  
anhand einer frei definierbaren, bis zu 20-
stelligen Artikelnummer. Bereits in der  
Artikelnummer verschlüsselte  
Klassifizierungsmerkmale, können mit 
Hilfe der integrierten Auto-Ausfüllfunktion 
nach Eingabe der Artikelnummer direkt in 
das entsprechende Feld übernommen 
werden. Der Aufwand zur Stammdaten-
pflege wird so minimiert. 
 
Preise 
Zur Abbildung individueller Preismodelle 
können beliebig viele Preisgruppen  
definiert werden. Diese werden entweder 
einzelnen Kunden oder frei definierbaren 
Kundengruppen zugeordnet. So können 
sowohl Standardpreislisten, individuelle 
Preisvereinbarungen oder Mischformen 
der genannten Modelle ohne großen Ver-
waltungsaufwand abgebildet werden. 
Hierbei ist es grundsätzlich möglich,  
zwischen Auftragsbearbeitung und Bar-
verkauf zu differenzieren. 
 
Barverkauf 
Betrieb ohne Wartezeiten für Ihre Kunden. 
Neben der vollständigen Funktionalität der 
Auftragsbearbeitung in Frischdienst wird 
darüber hinaus den Einsatz von Scannern 
zum Einlesen von EAN-Barcode unter-
stützt. 
 
Rabatte und Zuschläge 
Ein charakteristisches Merkmal der Auf-
tragsbearbeitung in vielen Unternehmen 
der Frischwarenwirtschaft ist die Vielfalt 
möglicher Rabatte . 
Frischdienst gestattet die Hinterlegung 
beliebig vieler kunden- bzw. kundengrup-
penspezifischer Rechnungszusatzrabatte. 
Hierbei können die Art des Zusatzrabatts 
(Prozentwert, fester Betrag oder Betrag 
pro Steige), die Errechnungsreihenfolge 
sowie die Errechnungsbasis individuell 
festgelegt werden. 
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 Mehr Nutzen.Mehr Nutzen.Mehr Nutzen.   
      Mehr Erfolg.Mehr Erfolg.Mehr Erfolg. 
 
Neueste Technologien.Neueste Technologien.Neueste Technologien.   
Zukunft aus einer Hand.Zukunft aus einer Hand.Zukunft aus einer Hand.   

   MBS - Standorte 
 
Firmensitz, Geschäftsstelle 
Oberösterreich und Salzburg, 
Trainingscenter: 
MBS - Modern Business Systems 
Informationssysteme Ges.m.b.H. 
Hasnerstraße 11 
A- - 4020 Linz 
Telefon: (0732) 652767-0 
Telefax: (0732) 652767-299 
E-Mail:   linz@mbs.at 
 
Geschäftsstelle Wien, Nieder-
österreich und Burgenland: 
MBS - Modern Business Systems 
Informationssysteme Ges.m.b.H. 
Mariahilferstr. 123/3 
A-1060  Wien 
Telefon: (01) 4085876-0 
Telefax: (01) 4085876-299 
E-Mail:   wien@mbs.at 
 
Geschäftsstelle 
Steiermark und Kärnten: 
MBS - Modern Business Systems 
Informationssysteme Ges.m.b.H. 
Kärntnerstraße 400 
A-8054  Graz 
Telefon: (0316) 243966-0 
Telefax: (0316) 243966-299 
E-Mail:   graz@mbs.at 
 
MBS - Infoline 
Tel.: (0810) 810420 
(zum Ortstarif aus ganz Österreich) 
Fax.: +43 70 652767-299 
E-Mail: info@mbs.at 
 
MBS - Internet Homepage 
Internet:  http://www.mbs.at 
E-Mail:    info@mbs.at 
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Inkasso und Zentralregulierung 
Frischdienst ermöglicht den Forderungsausgleich  
über zentrale Inkassostellen. Hierzu kann jedem Debitor 
eine Inkassostellennummer zugeordnet werden.  
 
Bahnversand 
Ein modernes ERP-System soll Ihnen auch zeitliche  
Einsparungen bei der Erfassung und Bearbeitung Ihres  
Warenversandes garantieren. 
In Zusammenarbeit mit RailCargo /ÖBB, haben wir ein 
Formular entwickelt, das den bisherigen  Packschein 
ersetzt und den Versand Online ermöglicht. 
 
Customer Relationship Management 
Es wird immer wichtiger, auf die Wünsche seiner  
Kunden schnell und effizient zu reagieren. 
Informationen auf Knopfdruck gehören genauso in  
diesen Bereich, wie die gezielte Informationsaus-
sendung an einen vordefinierten Personenkreis. 
MBS bietet Ihnen ein Werkzeug, mit dem Sie genau  
diese Problemstellungen lösen können. 
Senden Sie Informationen über Ihren neuesten Jahr-
gang per e-mail an Ihre Stammkunden. 
Selektieren Sie nach Vorlieben, Bestellmengen, etc. und 
erhöhen Sie somit die Effizienz Ihrer Aussendungen. 
Bei Anrufen haben Sie auf Knopfdruck alle relevanten 
Kundendaten, wie zum Beispiel Informationen zu den 
letzte Bestellungen oder offene Rechnungen, auf Ihrem 
Monitor und das ohne langes suchen in Papierbergen 
auf Ihrem Schreibtisch. 
 
Berichte/Statistiken 
Frischdienst ergänzt die bereits umfangreiche  
Standard- Berichtsauswahl um eine Vielzahl branchen-
typischer Statistiken und Berichte.  
 
Webshop 
Das Internet wird als Verkaufsmedium immer wichtiger. 
Doch meistens sind die eingesetzten Lösungen in ihrer 
Handhabung nicht praktikabel, da Informationen aus  
Ihnen weiterhin „händisch“ bearbeitet werden müssen. 
Da die Lösung Frischdienst ein integriertes Komplett-
system ist, werden Online-Buchungen direkt an die  
Finanzbuchhaltung, Lager und Auftragsbearbeitung  
weitergesandt. 
 
Außendienstanbindung 
Um auch dem Außendienst alle relevanten Zahlen zur 
Verfügung zu stellen, bietet Navision externen Benut-
zern eine Zugriffsmöglichkeit. Durch den Einsatz von 
Notebooks kann der Außendienst von zu Hause oder 
auch unterwegs auf alle benötigten Informationen 
zugreifen. 

Viele weitere Ergänzungen 
Die Branchen-Lösung Frischdienst enthält über 150 
branchenspezifische Erweiterungen für die Frischwaren-
wirtschaft. Die in diesem Fact Sheet dargestellten  
Erweiterungen stellen deshalb nur einige der  
Funktionalitäten von Frischdienst dar. 
 
Highlights: 
 
- Schnelle und einfache Einkaufs- und Verkaufserfassung 

- Verschiedene Mengeneinheiten im Ein- und Verkauf (z. B.   

   Steige à 6 kg, Pkg à 10 Stk.) 

- Chargenverwaltung über Positionsnummern 

- Rabattstaffelungen, Barverkäufe,  Retourwaren 

- Automatische Lagerbewertung trotz verschiedener Menge 

   einheiten 

- Aufzeichnungen über verdorbene Waren 

- Steigen 7– und Palettenverwaltung 

- Sammelrechnungen, Lieferschein mit/ohne Preis, Ausdruck 

   mehrerer Mengeneinheiten 

- Vorläufige Lieferscheine und Rechnungen 

- ARA, Intrastat, Zahlungsverkehr, Mahnwesen 

- LKW-Nummer 

- Zusatzkosten(Zoll, Frachtkosten, sonstige Kosten) 

 

Auswertungen: 

Lagerstandsliste 

Inventurliste 

Einfache Nachkalkulation nach Positionsnummern 

Wareneinkaufsliste 

etc. 

- Produktion 

- Farblich gekennzeichnete Mussfelder  

- Userverwaltung,  Mandantenfähig,  Offene Schnittstellen 

 

 
Weitere, interessante Informationen erhalten Sie direkt 
über unsere Geschäftsstellen oder im Internet unter   
   
  http://www.mbs.at. 

MBS - Modern Business Systems 
Informationssysteme Ges.m.b.H. 

Wien        Linz            Graz 
 
Mariahilferstr. 123/3      Hasnerstraße 11         Kärntnerstraße 400 
A-1060  Wien                A-4020  Linz                A-8054  Graz 
 
Tel. (01) 4085876-0       (0732) 652767-0         (0316) 243966-0 
Fax (01) 4085876-299   (0732) 652767-299     (0316) 243966-299 
 
    Infoline: 0810/810420 (zum Ortstarif aus ganz Österreich) 
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